POLITYKA PRYWATNOSCI

Administrator danych.

Administratorem danych jest:
MOBILKI GSM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOLKA KOMANDYTOWA
CzYZOW 47, 32-420 GDOW

REGON: 363317030
NIP: 683-208-80-72
KRS: 0000593519

zwana dalej Administratorem.

Administrator nie powotat inspektora ochrony danych osobowych.

Cel przetwarzania.

Administrator. przetwarza dane osobowe Uzytkownikow Serwisu, w celu prawidlowego wykonywania
umow zawartych w ramach sklepu on-line poprzez serwisy:

mobilki-gsm.pl
napraw-telefon.pl
mobilkigsm.pl
outletphone.eu

(dalej ,Serwis”) Co oznacza, ze dane te sg potrzebne w szczegdlnosci do:

e zawarcia umowy / ztozenia zamdwienia,

e dokonania rozliczen,

e dostarczenia zamowionego przez Uzytkownika towaru

e korzystania przez Uzytkownika z wszelkich uprawnien konsumenckich (np. odstgpienie od
umowy, rekojmia),

e korespondowania z Administratorem,

e subskrybowania ustug mailingowych (newsletter),

e Zzlozenia oferty w odpowiedzi na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,

e Swiadczenia przez Administratora ustug drogg elektroniczna,

e weryfikowania tozsamosci Uzytkownika,

e korespondowania z Uzytkownikiem w innych prawnie uzasadnionych sprawach, a w szczegdlnosci
powiadamiania go o zmianach regulaminodw, polityki prywatnosci i polityki cookies, informowania
o dokonanych ptatnosciach,

e obstugi transakcji miedzy Administratorem a Uzytkownikiem,

e Swiadczenia obstugi posprzedazowej,

e ulepszania $wiadczonych ustug i ich personalizacji dla potrzeb Uzytkownika,

e rozpatrywania i kierowania roszczen wynikajacych z ewentualnie taczacej strony umowy,

e wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Administratora, przy

zatozeniu ze przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby ktérej dane dotycza,

Jesli wyrazite$ zgode na otrzymywanie informacji o nowosciach i promocjach wéwczas Administrator
przetwarza twoje dane w celu przesytania ci wiasnych informacji handlowych dotyczacych na przyktad
nowosci, promocji czy wyprzedazy.

Rodzaj przetwarzanych danych.

Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe, ktérych podanie jest niezbedne do:

1. Dokonania zakupéw:



imie i nazwisko,
adres e-mail,
adres dostawy,
4. numer telefonu
2. Dane podawane przez Uzytkownika opcjonalne:
1. PESEL (w przypadku zadania wystawienia faktury)
2. NIP (w przypadku zadania wystawienia faktury zgtoszonego przez przedsiebiorce).
3. W przypadku odstgpienia od umowy badz uznania reklamacji, gdy zwrot naleznosci nastepuje
bezposrednio na rachunek bankowy Uzytkownika prosimy o podanie numeru rachunku w celu
dokonania zwrotu naleznosci.

W=

Podstawa prawna przetwarzania.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

1. zgoda na przetwarzanie danych osobowych, lub

2. zadanie osoby, ktorej dane dotycza, podjecia okreslonych dziatan przed zawarciem umowy (np.
zapytanie o oferte upowaznia Administratora do wykorzystania danych osobowych celem
wystania oferty),

3. realizacji zawartej umowy, jezeli wymaga ona przetwarzania danych,

4. obowigzek prawny cigzacy na Administratorze,

Ponadto dane osobowe mogaq by¢ przetwarzane, gdy:

1. jest to niezbedne do ochrony zywotnych interesdéw osoby, ktorej dane dotycza, lub innej osoby
fizycznej, lub

2. jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej powierzonej administratorowi, lub

3. jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter
wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktdorej dane
dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych.

Dane osobowe wszystkich 0os6b korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies lub innych podobnych technologii), a nie
bedacych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby nie posiadajace zatozonego konta w Serwisie)
przetwarzane sg przez Administratora:

1. w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana tresci gromadzonych w
Serwisie Uzytkownikom - wdéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2. w celach analitycznych i statystycznych - wowczas podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnosci i preferencji Uzytkownikow w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i
$wiadczonych ustug;

Administrator zapewnia w serwisie mozliwos$¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych
osobowych, niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
Uzytkownik moze podac takze inne dane, w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie
danych oznaczonych, jako obowigzkowe, jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego obstugi. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne. Dane
osobowe sg przetwarzane:

e w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony
formularz - w zakresie danych niezbednych do nawigzania kontaktu lub obstugi zapytania -
podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci i



preferencji Uzytkownikdw w trakcie korzystania z Serwisu i sposobu korzystania z konta, w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

e w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony
formularz — w zakresie danych, ktére nie sg niezbednych do nawigzania kontaktu lub obstugi
zapytania - podstawa prawng przetwarzania jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Odbiorcy danych. Kto jest odbiorcg moich danych osobowych?

Odbiorcami przekazanych danych osobowych, poza Administratorem, na dzien udzielenia informacji, sq
lub moga by¢ podmioty: $wiadczace ustugi transportowe i kurierskie (Poczta Polska, GLS, DPD, DHL,
Inpost itd.), $wiadczace ustugi analityki internetowej (Google Analytics), podmioty obstugujace ptatnosci,
operator platformy sprzedazowej i hostingu, operator platformy newsletter.

W przypadku gdy z wybranego przez przekazujgacego dane osobowe sposobu ewentualnej zaptaty za
towar lub ustugi $wiadczone przez Administratora wynika skorzystanie z ustug podmiotu realizujgcego
tzw. przelewy bezposrednie (przelewy?24.pl, PayU, PayPal, DotPay itd), dane osobowe zostang przekazane
w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci podmiotom realizujgcym tego rodzaju ustugi.

Dane te, mogg byc takze przekazane w niezbednym i usprawiedliwionym charakterem danej umowy lub
ustugi internetowej zakresie, przekazane podmiotom $wiadczgacym na rzecz Administratora: ustugi
ksiegowe, informatyczne, audytorskie, archiwizacyjne, kadrowe, prawne, a takze pracownikom,
petnomocnikom i prokurentom. Dostep do danych uzyska¢ moze takze ewentualny nastepca prawny
Administratora, w szczegolnosci w przypadku potaczenia lub przejecia. Dane te moga by¢
wykorzystywane wytacznie w celach w jakich zostaty one przekazane Administratorowi.

Dane osobowe mogg by¢ takze przekazywane uprawnionym organom, podmiotom lub instytucjom w
wypadkach gdy wynika to z obowigzujacych przepiséw prawa.

Czas przechowywania danych osobowych.

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac¢ dopoki:

1. Strony taczy¢ bedzie umowa, dla ktérej wykonania niezbednym jest przetwarzanie danych
osobowych,

2. jest to koniecznym dla wykazania nalezytego wykonania umowy przez Administratora,

3. jest to koniecznym dla zabezpieczenia prawnych interesow Administratora, oraz Uzytkownika
takich jak dochodzenie roszczen np. z tytutu rekojmi.

Prawa Uzytkownika.

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas twoich danych osobowych przystuguja ci nastepujace prawa:

1. W kazdej chwili mozesz wycofaé¢ swojg zgode - bez podawania przyczyny. Zadanie moze
dotyczy¢ wskazanego przez Ciebie celu przetwarzania np. wycofanie zgody na otrzymywanie
informacji handlowych ale tez moze dotyczy¢ wszystkich celdéw przetwarzania. Wycofanie zgody
co do wszystkich celéw przetwarzania spowoduje, ze twoje dane nie bedg przez nas
przetwarzane. Wycofanie zgody nie wptynie na dotychczas dokonane czynnosci.

2. W kazdej chwili mozesz zada¢ aby$my usuneli twoje dane - bez podawania przyczyny. Zadanie
usuniecia danych nie wptynie na dotychczas dokonane czynnosci. Usuniecie danych oznacza, ze
twoje dane nie beda przez nas przetwarzane.

3. W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw przeciwko przetwarzaniu twoich danych zaréwno w
catosci jak i we wskazanym przez ciebie celu. Sprzeciw nie wptynie na juz dokonane czynnosci.
Whiesienie sprzeciwu spowoduje, ze twoje dane nie bedg przez nas przetwarzane.

4. Mozesz zazadac abysmy ograniczyli przetwarzanie twoich danych osobowych czy to przez
okreslony czas czy w okre$lonym zakresie — postapimy zgodnie z twoja decyzja. Zadanie to nie
wptynie na dotychczas dokonane czynnosci.

5. W kazdej chwili mozesz zazada¢ abysmy poprawili badZ sprostowali twoje dane osobowe.

6. Mozesz zada¢ aby$smy przekazali posiadane przez nas twoje dane do innego podmiotu. W tym
celu nalezy skontaktowac sie z nami, podajac nazwe i adres podmiotu, do ktérego mamy
przekazac twoje dane oraz ich zakres, tzn. ktére twoje dane mamy przekazaé. Przekazanie
nastapi w formie elektronicznej po potwierdzeniu przez ciebie tego zadania. Potwierdzenie
zadania jest potrzebne z uwagi na bezpieczenstwo twoich danych i uzyskanie pewnosci, ze
zadanie pochodzi o osoby uprawnionej.



7. W kazdej chwili mozesz zazadac¢ od nas informacji o zakresie przetwarzania przez nas twoich
danych osobowych.

Mamy obowigzek poinformowac cie nie pdzniej niz w ciggu miesigca od otrzymania kazdego z zadan o
podjetych przez nas dziataniach.

Kontakt w sprawie danych osobowych.

Wszelkie zgtoszenia czy zgdania dotyczace danych osobowych mozesz zgtaszac¢ do nas w wybrany przez
siebie sposéb:

1. za pomoca wiadomosci e-mail na adres skup@sprzedaj-telefon.pl
2. listownie na adres: Czyzéw 47, 32-420 Gdow

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowac osoby sktadajacej wniosek na podstawie
dokonanego zgtoszenia, zwrdéci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.

Whniosek moze by¢ ztozony osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np. cztonka rodziny). Ze
wzgledu na bezpieczenstwo danych Administrator zacheca do postugiwania sie petnomocnictwem w
formie pos$wiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radce prawnego badz adwokata, co istotnie
przyspieszy weryfikacje autentycznosci wniosku.

Odpowiedz na zgtoszenie powinna zostac udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedituzenia tego terminu Administrator informuje wnioskodawce o przyczynach opdznienia.

Odpowiedz udzielana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej, chyba ze wniosek zostat ztozony droga
e-mailowg lub zazadano przekazania odpowiedzi w formie elektronicznej.

Powierzenie przetwarzania danych.

Administrator. moze powierzac przetwarzanie danych osobowych podmiotom wspotpracujacym z
Administratorem, w zakresie niezbednym dla realizacji transakcji to jest na przyktad w celu
przygotowania zamowionego przez ciebie towaru, oraz dostarczania przesytek lub przekazywania
informacji handlowych pochodzacych od Administratora (ostatnie dotyczy Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili
zgode na otrzymywanie informacji handlowych).

Dane osobowe Uzytkownikdw, poza celami wskazanymi w niniejszej Polityce Prywatnosci nie bedg w
zaden sposoOb udostepniane osobom trzecim, w tym w szczegolnosci nie bedg przekazywane innym
podmiotom, w celu przesyfania materiatéw marketingowych osdb trzecich.

Cookies.

Serwis uzywa plikéw ,cookies". Cookies sq matymi plikami umozliwiajgcymi urzadzeniem uzywanym do
przegladania sieci Internet (np. komputer, smartfon, etc) zapamietywanie specyficznych informacji
dotyczacych uzywanego urzadzenia. Informacje zarejestrowane w plikach cookies sq uzywane m.in. w
celach reklamowych i statystycznych oraz w celu dostosowania naszych serwisow do Waszych
indywidualnych potrzeb. Ustawienia dotyczace cookies mozecie zmieni¢ w swojej przegladarce
internetowej. Jezeli ustawienia te pozostang bez zmian, pliki cookies zostang zapisane w pamieci
urzadzenia. Zmiana ustawien dotyczacych plikéw cookies moze ograniczy¢ funkcjonalnos$¢ Serwisu

Plugin Facebooka.

Nasza strona moze zawierac¢ plugin do serwisu spotecznosciowego Facebook (Facebook Inc., 1601 Willow
Road, Menlo Park, California, 94025, USA). Plugin Facebooka na naszej stronie jest oznaczony logo
Facebook. Plugin ten bezposrednio potaczy Was z naszym profilem na serwerze Facebooka. Facebook
moze wowczas uzyskac informacje, ze odwiedzaliscie naszg strone ze swojego adresu IP. Jezeli
odwiedzacie nasza strone bedac zalogowanymi na swéj profil na Facebooku, Facebook zarejestruje
informacje o wizycie. Nawet jezeli nie jestescie zalogowani Facebook jest w stanie pozyskiwa¢ informacje
o adresie IP.

Pragniemy podkresli¢, ze Facebook nie przekazuje nam informacji o gromadzonych danych i sposobie ich
wykorzystania. Cel i zakres danych gromadzonych przez Facebook nie s ham znane. W celu uzyskania
dodatkowych informacji dotyczacych prywatnosci na portalu Facebook proponujemy kontakt



bezposrednio z Facebookiem lub zapoznanie sie z politykg prywatnosci portalu pod adresem:
https://www.facebook.com/about/privacy/

Jezeli nie zyczycie sobie, aby Facebook mdgt pozyskiwac informacje dotyczace waszych wizyt na naszych
stronach, doradzamy wczesniejsze wylogowanie sie z waszego konta na Facebooku.

Informacje Handlowe — Newsletter.

Masz mozliwos¢ subskrybowania naszego newslettera, poprzez podanie adresu e-mail i wyrazenie zgody
na przetwarzanie twoich danych osobowych w celu przesytania informacji handlowych oraz
marketingowych drogg mailowg lub za pomocg wiadomosci SMS. Poprzez newslettera oraz wiadomosci
SMS informujemy Cie o naszych najnowszych ofertach (na przyktad nowosciach, promocjach czy
wyprzedazach). Mozesz w kazdym czasie zrezygnowac z subskrypcji newslettera i SMSow klikajac link
zawarty w otrzymanym newsletterze.

Google Analytics.

Nasze strony uzywajg mechanizmoéw analizy ustug sieciowych Google Inc. ("Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA “): Google Analytics, Google Double Click and
Google Tag Manger. Google Analytics, Google Double Click and Google Tag Manger uzywaja plikow
cookies, ktore umozliwiajq analize sposobu korzystania ze stron internetowych. Informacje zbierane
przez pliki cookies sg przekazywane na serwery Google znajdujace sie w USA i archiwizowane.

Jezeli funkcja anonimizacji adresu IP jest wigczona podczas korzystania z naszej strony internetowej,
adres IP Uzytkownika jest skracany przez Google. Dotyczy to panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i
innych panstw wymienionych w Umowie o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Jedynie w wyjatkowych
przypadkach petny adres IP jest wysytany do serwera Google w USA i tam skracany. W ten sposéb
funkcja anonimizacji adresu IP bedzie aktywna na naszej stronie internetowej. Na wniosek operatora
strony internetowej, Google wykorzystuje gromadzone informacje do analizy korzystania przez strony
internetowej, przygotowania raportow dotyczacych korzystania ze strony internetowej i innych ustug
zwigzanych z korzystaniem z Internetu. Adres IP przekazany przez przegladarke Uzytkownika w ramach
programu Google Analytics nie jest przechowywany wraz z innymi danymi Google.

Uzytkownik moze zablokowac zapisywanie plikow cookie w przegladarce internetowej. Jednakze w takim
przypadku petne wykorzystanie wszystkich funkcji strony internetowej nie bedzie mozliwe. Oprécz tego,
Uzytkownik moze zablokowac zapisywanie danych zebranych przez cookies dotyczacych uzywania strony
internetowej (wiacznie z adresem IP) i wysyltanie ich do Google, jak rowniez przekazywanie tych danych
przez Google, pobierajac i instalujac wtyczke dostepna pod nastepujacym linkiem:

h : Is. le.com/d| ?hl=pl.

Portale Spotecznosciowe.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajacych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn). Dane te sg
przetwarzane wytacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikow o
aktywnosci Administratora oraz promowaniu roznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw. Podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej marki.

Skarga do organu nadzorczego.

Szczegdty zwigzane z trybem wnoszenia skarg dostepne sg pod linkiem: https://giodo.gov.pl/579.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

